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                                          Unit 2 

                                   Consumers behaviour  

Utility – Meaning, Cardinal and ordinal approaches  

 उपभोक्ता- अर्थ, गणना वाचक एवं क्रम वाचक दृष्टिकोण  

 

 उपयोगगता का अर्थ :-   उपयोगगता से अभभप्राय ककसी वस्तु एवं सेवा की ककसी मानवीय आवश्यकता को संतुटि 
करने की शष्क्त से होता है। वस्तु की वह शष्क्त, गुण या क्षमता ष्िससे ककसी व्यष्क्त की आवश्यकता ववशेष की 
पूर्त थ की िा सकती है, उस वस्तु की उपयोगगता कहलाती है।  

 उपयोगगता की पररभाषा :- 

Professor E. Waugh के  शब्दों में,” अर्थशास्त्री के लिए उपयोगिता मानवीय आवश्यकताओं को संतुष्ट करने की 
क्षमता है।“  

 उपयोगगता की  ववशेषताएं :-   

1.  उपयोगिता एक मनोवैज्ञाननक धारणा है।  

2. उपयोगिता  एक सापेक्षक्षक शब्द है। 

3. उपयोगिता िाभदायक वह हाननकारक दोनों प्रकार की वस्त्तुओं में होती हैं।  

4. उपयोगिता  वास्त्तववक उपभोि पर ननभथर नह ं करती है।  

 उपयोगगता का मापन :- उपयोगगता मानव की मानभसक ष्स्र्र्त पर आधाररत होती है। उपयोगगता के मापन की दो 
ववगधयां प्रचभलत :-   

1. िणनावाचक  दृष्ष्टकोण ( cardinal )  

2.  क्रमवाचक दृष्ष्टकोण ( ordinal )   

गणना वाचक दृष्टिकोण :-  माशथि ने िणना वाचक दृष्ष्टकोण प्रनतपाददत ककया है। उन्होंने उपयोगिता को मुद्रा से 
मापने की बात कह  है। जैसे यदद  राम किम के लिए ₹4 और पुस्त्तक के लिए ₹10 व्यय करने को तत्पर है तो 
राम के लिए किम की उपयोगिता ₹4 और पुस्त्तक की ₹10 के बराबर है। इस प्रकार उपयोिता मापनीय है। 
१,२,३,४,५……… इत्यादद िणना वाचक संख्या है।  

क्रमवाचक  दृष्टिकोण :- हहक्स एवं एलन ने उपयोगगता के गणना वाचक दृष्टिकोण को अस्वीकार ककया है। दहक्स 
ने उपयोगिता ववश्िेषण के स्त्र्ान पर तटस्त्र्ता वक्र ववश्िेषण की नई र नत ननकाि । इसमें केवि तुिना की जा 
सकती है। इसमें क्रम वाचक संख्या जैसे प्रर्म द्ववतीय ततृीय चतुर्थ यह संख्याएं केवि एक क्रम को बताती है 
जैसे शटथ की उपयोगिता का क्रम संतरे से अगधक है। यानी इस दृष्ष्टकोण में हम कंपेयर करते हैं।  

 उपयोगगता के प्रकार:-   

1. सीमांत उपयोगिता (marginal utility) 
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2. कुि उपयोगिता (Total utility)  

 

•  सीमांत उपयोगगता का अर्थ :- एक अर्तररक्त इकाई के उपयोग से  उपभोक्ता को लमिने वाि  संतुष्ष्ट को 
सीमांत उपयोगिता कहते हैं।  

•  सीमांत उपयोगगता की पररभाषा :- प्रो. बोभलडंग  के अनुसार, “सीमांत उपयोगिता वस्त्तु की एक अनतररक्त 
अंनतम इकाई के पररणाम स्त्वरूप जुड़ने वाि  अनतररक्त उपयोगिता है।“  

• सीमांत उपयोगगता तीन प्रकार की होती हैं।  

1. धनात्मक  

2. शून्य  

3. ऋणात्मक  

  सीमांत उपयोगिता प्रारंभ में धनात्मक होती है अतः कुि उपयोगिता बढ़ती है किर तषृ्तत का बबदं ुआता 
है जहां पर सीमांत उपयोगिता शून्य हो जाती है और कुि उपयोगिता ष्स्त्र्र हो जाती है और इस सीमा के 
बाद सीमांत उपयोगिता ऋण आत्मक होती जाती है और कुि उपयोगिता घटने ििती है।  

 रोदटयों की संख्या  सीमांत उपयोगिता (M.U)   कुि उपयोगिता( T.U ) 
1 
 

50 50 

2 40 90 

3 20 110 

4 15 125 
5 5 130 

6 0 130 

7 -5 125 

8 -10 115 

 

            ( डायग्राम ).  

OX रेखा  पर रोट  की इकाइयां तर्ा OY रेखा  पर सीमांत उपयोगिता दशाथई िई है। इसमें पांचवीं इकाई तक 
धनात्मक छठवें इकाई पर पूणथ संतुष्ष्ट प्रातत हो जाने पर 0 उपयोगिता लमिती है पूणथववराम इसके आिे रोड तीनों 
की इकाई का उपभोि करने पर ऋण आत्मक इकाइयां लमिती है।  

•  कुल उपयोगगता का अर्थ :- वस्त्तु की ववलभन्न इकाइयों से प्रातत होने वाि  सीमांत उपयोगिता के योि को 
कुि उपयोगिता कहते हैं।  

•  कुल उपयोगगता की पररभाषा :- प्रो. मेयसथ  के अनुसार,” ककसी वस्तु की उपरोक्त इकाइयों के उपयोग से 
प्राप्त सीमांत उपयोगगता का योग्य कुल उपयोगगता कहलाता है।“  

उदाहरण जैसे जैसे दो रोदटयों का प्रयोि ककया जाता है तो कुि उपयोगिता बढ़ती है परंतु वह घटती दर से 
बढ़ती है। पांच रोगियों के प्रयोि के बाद कुि उपयोगिता वरना बंद हो जाती है और छठवें रोट  पर पूणथ 
संतुष्ष्ट का बबदं ुकहिाता है छठवीं रोट  के बाद सातवीं और आठवीं पर कुि उपयोगिता घटती है क्योंकक 
सीमांत उपयोगिता घटती है क्योंकक सीमांत उपयोगिता ऋण आत्मक है।  
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•  सीमांत उपयोगगता की मान्यताएं :-  

1. उपयोगिता की िणनावाचक माप  संभव है।  

2. रुपए की सीमांत उपयोगिता ष्स्त्र्र रहती है।  

3.  स्त्वतंर उपयोगित  

4. ऱ्हासमान सीमांत उपयोगिता\  

5. तकथ पूणथ उपभोक्ता  

 

 सीमांत उपयोगगता ह्रास र्नयम :- जैसे जैसे कोई व्यष्क्त वस्त्त ुकी अगधक इकाइयों को खर दता है वैसे वैसे उनकी 
उपयोगिता घटती जाती है।  

          प्रो. माशथि के अनुसार , “ अन्य बातें समान रहने पर ककसी मनुष्य के पास ककसी वस्त्तु के स्त्टॉक की मारा 
में वदृ्गध होने से जो अत्यागधक िाभ प्रातत होता है वह वस्त्तु की मारा में प्रत्येक वदृ्गध के सार् सार् घटता जाता 
है।“  

 संतों की इकाइयां  सीमांत उपयोगिता M.U  कुि उपयोगिताT.U 

1 7 7 

2 6 13 

3 4 17 

4 2 19 
5 1 20 

6 0 20 

7 -1 19 
8 -2 17 

 

          ( Diagram)  

 

सीमांत उपयोगगता ऱ्हास र्नयम की मान्यताएं :-  

• वस्तु  की सभी इकाइयां िुण और मारा में समान होनी चादहए।  

•  वस्त्तु की इकाइयां प्रमाणणक और उपयुक्त होनी चादहए।  

• वस्त्तु के उपभोि में समय और स्त्र्ान का अंतर नह ं होना चादहए। 

• वस्त्तु के मूल्य में पररवतथन नह ं होना चादहए।  

• उपभोक्ता की आय िैशन रूगच र्ी रहनी चादहए।  

सीमांत उपयोगगता ह्रास र्नयम के अपवाद :-  

•  मादक वस्तुएं  

•  दलुथभ वस्तुएं  
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•  मनभावन वस्तुएं  

•  कंिूस व्यष्क्त के भलए।  

• सीमांत उपयोगगता ह्रास र्नयम का महत्व :-  

• उत्पादन के क्षेत्र में :-   ककसी वस्तु की पूर्त थ अगधक हो जाती है तो उपभोक्ता के लिए उसकी 
उपयोगिता कम हो जाती है।  

•  मांग के र्नयम का आधार :-  मांग का ननयम प्रत्यक्ष इसी ननयम पर आधाररत है।  

•  उपभोक्ता की बचत का महत्व :- उपभोक्ता की बचत का लसद्धांत भी इसी ननयम पर आधाररत 
है।  

•  कर प्रणाली में महत्व :-  इस ननयम का महत्व राजस्त्व में भी है। धनवान व्यष्क्त के लिए धन 
की सीमांत उपयोगिता िर बों की तुिना में कम होती है। सरकार की प्रिनतशीि कर प्रणाि  का 
आधार यह ननयम है।  

• हीरा िल ववरोधाभास :- एडम ष्स्मर् ने हीरा तर्ा िल ववरोधाभास का उदाहरण हदया है। ह रा की 
उपयोगिता तो कम होती है परंतु कीमत बहुत ऊंची होती है इसके ववपर त जि की ऊंची 
उपयोगिता के बावजूद कीमत बहुत कम या 0 रहती है।  

सम सीमांत उपयोगगता र्नयम :-  सम सीमांत उपयोगिता ननयम के अनुसार उपभोक्ता की संतुष्ष्ट अगधकतम तब 
होिी जब वह अपनी आय को दोनों वस्त्तुओं के क्रय के मध्य इस प्रकार ववतररत करता है कक प्रत्येक वस्त्तु की 
अंनतम इकाई पर खचथ ककए िए रुपए से लमिने वाि  संतुष्ष्ट समान हो।  

               MUA/PA  = MUB/PB   

 िेहंू से लमिने वाि  सीमांत उपयोगिता /   िेहंू की कीमत = चावि से लमिने वाि  सीमांत उपयोगिता /  चावि 
की कीमत   

 

सम सीमांत उपयोगगता र्नयम की सीमाएं :-   

1.  अव्यावहाररक ननयम  

2.  उपभोक्ता की अज्ञानता  
3. र नत ररवाज़ एवं िैशन  

4. वस्त्तुओ की अववभाज्यता  

5. असीलमत साधन  

सम सीमांत उपयोगगता र्नयम का महत्व :-  

1.  उपभोि  

2. उत्पादन  

3. ववननमय के क्षेर में  

4. ववतरण एवं कीमत ननधाथरण  
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5. राजस्त्व के क्षेर में  

 

                                 तिस्र्ता वक्र (Indifference curve)   

 अर्थशास्त्र में उपभोक्ता के व्यवहार का अध्ययन करने के क्षेर में तटस्त्र्ताV वक्र ववश्िेषण का महत्वपूणथ 
योिदान है।  इस अवधारणा का प्रनतपादन सबसे पहिे एडवडथ तर्ा पेरेटो द्वारा बीसवीं शताब्द  के प्रारंभ में 
ककया िया र्ा उसके बाद प्रोिेसर जे आर दहक्स और प्रोिेसर आरजीडी एिेन ने इस लसद्धांत की क्रमबद्ध  
तर के से व्याख्या की उन्होंने उपयोगिता मापन के िणना वाचक दृष्ष्टकोण के स्त्र्ान पर क्रम पाचक दृष्ष्टकोण 
को प्रस्त्तुत करते हुए उपयोगिता को एक मनोवैज्ञाननक धारणा के रूप में स्त्वीकृनत प्रातत की।  

अर्थ :-   एक उदासीनता / तटस्त्र्ता वक्र 2 वस्त्तुओं के उन  को व्यक्त करता है जो उपभोक्ता को समान 
संतुष्ष्ट  प्रदान करते हैं।  

पाररभाषा :- प्रो. बोष्डडग के अनुसार, “ समान संतुष्ष्ट ददखाने वाि  रेखाएं तटस्त्र्ता वक्र कहिाती है क्योंकक वह 
वस्त्तुओं के ऐसे संयोिो को व्यक्त करते हैं जो एक दसूरे से ना तो अच्छे होते हैं ना बुरे।  

संयोि सेब (x) संतरे (y) 

I 1 14 

॥ 2 10 

॥। 3 7 

IV 4 5 

V 5 4 

 

इस संयोिों  को समीकरण के रूप में भी लिखा जा सकता है।  

1x + 1y = प्रर्म 

2x + 10y = द्ववतीय 

3x + 7y = तनृतय  

4 x + 5y = चतुर्थ 

5x + 4y = पंचम  

             ( Diagram) 

 तटस्त्र्ता वक्र की ववशेषताएं :-  

1. तटस्त्र्ता वक्र की ढाि ऋण आत्मक होता है।  

2.  तटस्त्र्ता वक्र एक सीधी रेखा नह ं हो सकती।  

3. तटस्त्र्ता वक्र िंबवत रेखा नह ं हो सकती।  
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4. तटस्त्र्ता वक्र ऊपर को चढ़ती हुई रेखा नह ं हो सकती।  

5. दो तटस्त्र्ता वक्र रेखाएं एक दसूरे को नह ं काटते।  

6. तटस्त्र्ता वक्र मूि बबदं  को उन्नतोदर होती है।   

तिस्र्ता वक्र ववश्लेषण की मान्यताएं :-   

1. तटस्त्र्ता वक्र ववश्िेषण उपयोगिता के क्रम वाचक दृष्ष्टकोण पर आधाररत है।  

2.  उपयोगिता एक मनोवैज्ञाननक प्रकक्रया है ष्जसे केवि अनुभव ककया जा सकता है ककसी मापन पैमाने पर 
व्यक्त नह ं ककया जा सकता।   

3. एक व्यष्क्त वस्त्तुओं के ववलभन्न संघों से प्रातत संतुष्ष्ट को क्रम के अनुक्रम के आधार पर प्रस्त्तुत कर यह 
बता सकता है कक वस्त्तु के एक संयोि से प्रातत उपयोगिता दसूरे सहयोि से प्रातत उपयोगिता की तुिना 
में अगधक है कम है अर्वा बराबर है।   

4. यह ननयम इस मान्यता पर आधाररत है की सभी वस्त्तुएं पूवथ ववभाष्जत है।  

5.  एक उपभोक्ता वववेकपूणथ उपभोक्ता की तरह व्यवहार करता है और अपनी आय से अगधकतम संतुष्ष्ट 
प्रातत करने का प्रयत्न करता है।   

 

                     Consumer’s  equilibrium ( Hicks and Slutsky) 

                                          उपभोक्ता का संतुलन  

तटस्त्र्ता वक्र ववश्िेषण तर्ा कीमत रेखा को ववस्त्तार से समझने के पश्चात हम अब इस ष्स्त्र्नत में है कक ज्ञात 
कर सके कक एक उपभोक्ता का संतुिन तटस्त्र्ता मानगचर तर्ा कीमत रेखा के ददए होने पर ककस प्रकार स्त्र्ावपत 
होता है। “एक उपभोक्ता संतुलन की ष्स्र्र्त में तब कहलाता है िब उसे अपनी व्यय योग्य आय से वस्तु की 
कीमत पर वह मात्रा प्राप्त होती है ष्िससे उसे अगधकतम संतुष्टि प्राप्त होती है।“  

 मान्यताएं:-   

1.  उपभोक्ता वववेकपूणथ है और उसका उद्देश्य अगधकतम संतुष्ष्ट प्रातत करना है।  

2.  उपभोक्ता का तटस्त्र्ता मानगचर 2 वस्त्तुओं के अिि-अिि संयोि को दशाथता है।  

3.  उपभोक्ता के पास दो वस्त्तुओं पर खचथ करने के लिए एक ष्स्त्र्र आए हैं।  

4.  बाजार में दोनों वस्त्तुओं की कीमतें ष्स्त्र्र है। प्रत्येक वस्त्तु समरूप तर्ा ववभाज्य है।  

 

                    Hicks Substitution Effect ( हहक्स का प्रर्तस्र्ापन प्रभाव)  

     प्रनतस्त्र्ापन प्रभाव से तात्पयथ वस्त्तु की मांि की जाने वाि  मारा में पररवतथन से है जो कीमत में पररवतथन 
के पररणाम स्त्वरूप होता है और उपभोक्ता की वास्त्तववक आय ष्स्त्र्र रहती है।  

      जब ककसी एक वस्त्तु जैसे X की कीमत घटती है तो उपभोक्ता की वास्त्तववक आय बढ़ जाती है। X  वस्त्तु की 
कीमत में पररवतथन का एक्स वस्त्तु की मांि पर पड़ने वािे प्रभाव को जानने के लिए जो कक केवि X वस्त्तु की 
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सापेक्षक्षक कीमत में पररवतथन के पररणाम स्त्वरुप हुई है उपभोक्ता की वास्त्तववक आय में हुए पररवतथन के प्रभाव 
को समातत करना अत्यंत आवश्यक हो जाता है अर्ाथत उपभोक्ता की वास्त्तववक आय को ष्स्त्र्र रखा जाए। 
अतः उपभोक्ता की वास्त्तववक आय को ष्स्त्र्र रखने के लिए उपभोक्ता की आय मनी इनकम में इतनी कमी 
अर्वा वदृ्गध की जाए की वस्त्तु की कीमत में हुए सापेक्ष पररवतथन के कारण उपभोक्ता को क्रय शष्क्त के 
संदभथ में ककसी भी प्रकार का िाभ अर्वा हानन वैसे ह  बनी रहे वह मारा ष्जससे उपभोक्ता की आय में 
पररवतथन ककया जाता है ष्जससे कक उपभोक्ता की ष्स्त्र्नत ना तो पहिे से बेहतर हो सके ना ह  पहिे  से खराब 
इसे ह  क्षनतपूरक पररवतथन (compensation  variation in income)  कहते है।   

     प्रर्तस्र्ापन प्रभाव यह बतलाता है कक आय में क्षर्त पूरक पररवतथन होने के बाद भी िब उपभोक्ता की क्रय 
शष्क्त पहले की तरह बनी रहती है वह X  वस्तु की अगधक मात्रा क्राय करेगा ष्िस की कीमतें बािार में घि 
गई है और Y वस्तु को X वस्तु की अगधक मात्रा से प्रर्तस्र्ावपत करेगा क्योंकक X वस्तु सापेक्षक्षक रूप से Y से 
सस्ती प्रतीत होती है।  

प्रर्तस्र्ापन प्रभाव के संबंध में दो दृष्टिकोण प्रस्तुत ककए गए हैं –   

1. हहक्स का प्रर्तस्र्ापन प्रभाव   

2. स्लट्सकी का प्रर्तस्र्ापन प्रभाव  

 हहक्स का प्रर्तस्र्ापन प्रभाव :- हहक्स ने यह स्पटि ककया है कक प्रर्तस्र्ापन प्रभाव तब उत्पन्न होता है जब 
सापेक्षक्षक कीमतों में पररवतथन के पररणाम स्त्वरूप उपभोक्ता ना तो पहिे की तुिना में बेहतर न ष्स्त्र्नत में होता है 
और ना ह  खराब ष्स्त्र्नत में बष्ल्क वह केवि दो वस्त्तुओं को क्रय करता है सस्त्ती वस्त्तु वस्त्तु को तुिनात्मक रूप 
से महंिी वस्त्तु के स्त्र्ान पर प्रनतस्त्र्ावपत करता है और पुराने तटस्त्र्ता वक्र पर बना रहता है इसके अनुसार 
सापेक्षक्षक कीमतों में पररवतथन के पश्चात उपभोक्ता एक ह  तटस्त्र्ता वक्र पर चिता है। दहक्स के प्रनतस्त्र्ापन 
प्रभाव को ननम्न रेखा गचर के माध्यम से समझाया जा सकता है –  

                                 ( diagram)  



 

. 

 

 

 प्रस्त्तुत गचर में कीमत रेखा की प्रारंलभक ष्स्त्र्नत LM  है और उपभोक्ता E  बबदं ुपर संतुिन की दशा में है।  

       वस्त्तु X की. कीमत गिरने और वस्त्तु Y की कीमत पयाथतत बढ़ने के पररणाम स्त्वरुप कीमत रेखा की नई ष्स्त्र्नत 
RS और उपभोक्ता उसी तटस्त्र्ता रेख। ।C पर नीचे की ओर बबदं ुF पर संतुिन की दशा में पहंुच जाता है। उसने 
अपनी खर द खर द को पुनः व्यवष्स्त्र्त कर लिया है अर्ाथत X वस्त्तु की खर द में AB के बराबर वदृ्गध कर द  है 
और वह वस्त्तु की खर द में CD के बराबर कमी। AB और CD प्रनतस्त्र्ापन प्रभाव को दशाथती है। सार् ह  उपभोक्ता 
का उसी तर्ा रेखा पर F से E तक चिना भी प्रनतस्त्र्ापन प्रभाव का सूचक है।  
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2.स्लट्सकी का प्रार्तस्र्ापन प्रभाव :- स्त्िट्सकी के प्रनतस्त्र्ापन प्रभाव के अनुसार ककसी वस्त्तु की मांि में सापेक्ष 
पररवतथन के पररणाम स्त्वरुप जब उसकी वास्त्तववक आय में पररवतथन के प्रभाव को आए में शष्क्त पूवथक पररवतथन के 
द्वारा समातत कर ददया िया हो ष्जससे कक उपभोक्ता वस्त्तुओं की कीमत में पररवतथन के पूवथ की ष्स्त्र्नत में वापस 
आ जाए उस वस्त्तु ष्जसकी कीमत में गिरावट आई है की अगधक मारा ह  क्रय करेिा िेककन दहक्स के प्रनतस्त्र्ापन 
प्रभाव की भांनत एक ह  तटस्त्र्ता वक्र पर जिन नह ं करेिा बष्ल्क प्रारंलभक तटस्त्र्ता वक्र ककसे ऊपर के सदस्त्यता 
वक्र पर संतुिन की ष्स्त्र्नत प्रातत करेिा। स्त्िट्सकी के प्रनतस्त्र्ापन प्रभाव को ननम्न रेखा गचर के माध्यम से 
समझाया जा सकता है।   



 

. 

 

 

 

 

 

               Elasticity of Demand  

                ( मांग की  लोच )  
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 मांि का ननयम यह स्त्पष्ट करता है कक कीमत के बढ़ने पर वस्त्तु की मांि कम हो जाती है और कीमत 
के कम होने पर वस्त्तु की मांि बढ़ जाती है।  इस प्रकार यह ननयम कीमत में पररवतथन होने के पररणाम 
स्त्वरूप मांि के पररवतथन की केवि केवि ददशा बताता है िेककन यह नह ं बताता है कक मांि में ककतना 
पररवतथन होता है। इस बात को जानने के लिए अर्थशाष्स्त्रयों ने मांि की िोच का तकनीकी ववचार प्रस्त्तुत 
ककया है  

 मांग की लोच की अवधारणा :-  

मांि की िोच का अर्थ वस्त्तु  की कीमत  उपभोक्ता की आय संबंगधत वस्त्तुओं की कीमत और ववज्ञापन 
व्यय में पररवतथन के उत्तर में मांि में होने वािे पररवतथन के मारा की माप है। यह मांि की मारा और 
वस्त्तु की कीमत या उपभोक्ता की आयु या संबंगधत वस्त्तुओं की कीमत या ववज्ञापन व्यय के बीच 
पररमाणात्मक संबंध को व्यक्त करता है। इसी कारण से मांि की िोच को 4 विों में ववभक्त ककया जाता  

है:-  

1.  मांि की कीमत िोच ( price elasticity of demand) 

2. मांि की आय िोच ( income elasticity of demand) 

3. मांि की आड़ी िोच ( cross elasticity of demand ) 
 

1. मांग की कीमत लोच:-  मांि  की कीमत िोच वस्त्तु की कीमत में होने वािे र्ोड़े से पररवतथन के 
पररणाम स्त्वरूप वस्त्तु की मांिी िई मारा में होने वािे अनुपानतक पररवतथन को दशाथता है। 

माशथल के अनुसार,” ककसी बाजार में मांि की िोच का कम या अगधक होना इस बात पर ननभथर 
है कक मूल्य में एक ननष्श्चत कमी होने से मांि अगधक बढ़ जाती है या कम या मूल्य में एक 
ननष्श्चत वदृ्गध होने से मांि काम घटती है या अगधक। “  
श्रीमती  John Robinson के अनुसार,” मांि की िोच कीमत में र्ोड़े से पररवतथन के पररणाम 
स्त्वरूप खर द  िई मारा के अनुपानतक पररवतथन को कीमत के अनुपानतक पररवतथन से भाि देने 
पर प्रातत होता है।“   
श्रीमती जॉन रॉबबसंन की उपयुक्त पररभाषा को हम ननम्न सूर में व्यक्त कर सकते :-  
 
ep = मांि में अनुपानतक पररवतथन / कीमत में अनुपानतक पररवतथन 
e=िोच 

p=कींमत  

 

2.  मांग की आय लोच :-  मांि की आय िोच उपभोक्ता की आय में होने वािे पररवतथन के 
पररणाम स्त्वरुप वस्त्तु की मांि की िई मारा में होने वािे अनुपानतक पररवतथन को दशाथता है।  

ep=  मांि में अनुपानतक  पररवतथन / आय  में अनुपानतक पररवतथन  

e=िोच 

i=आय   
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3.  मांग की आडी लोच :- मांि की आड़ी िोच संबंगधत वस्त्तु की कीमत में पररवतथन के पररणाम 
स्त्वरूप मूि वस्त्तु की मांि में होने वािे अनुपानतक पररवतथन को दशाथता है। मांि की आड़ी िोच 
को ननम्न सूर से मापा जा सकता है –  

ec =  वस्तु X की मांग मात्रा में होने वाले अनुपार्तक  पररवतथन / वस्तु Y की कीमत में होन े
वाला अनुपार्तक पररवतथन  

e=लोच 

c=आडी 
 

● मांग  की कीमत लोच की शे्रणणयां ( price elasticity of demand ) :-    मांग की कीमत लोच ववभभन्न 
वस्तुओं के भलए भभन्न-भभन्न होती है। कीमत में पररवतथन का प्रभाव सभी वस्तुओं पर समान रूप से नहीं 
पडता है। कुछ वस्तुएं अगधक प्रभावी होती हैं तो कुछ कम पूणथववराम इसी कारण से मांग की कीमत लोच 
0 से लेकर अनंत तक होती है। मांग की कीमत लोच को र्नम्न पांच शे्रणणयों में ववभक्त ककया िाता है:-  

1. पूणथतया लोचदार मांग ( perfect elastic demand)  :-  जब वस्त्तु की कीमत में कोई पररवतथन ना 
हो या अत्यंत सूक्ष्म पररवतथन हुआ हो ककंतु वस्त्तु की मांि में बहुत अगधक पररवतथन होता है तो 
वस्त्तु की मांि पूणथतयाः िोचदार कहिाती है। पूणथतया िोचदार मांि की दशा में मांि वक्र की 

आकृनत एक क्षैनतज रेखा की भांनत X अक्ष के समानांतर होती है।          
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2. अगधक लोचदार मांग ( high elastic demand) :-   जब ककसी वस्त्तु की मांि में पररवतथन उसकी 
कीमत में पररवतथन के अनुपात से अगधक होता है तो उसे अगधक िोचदार मांि कहते हैं। उदाहरण 
यदद ककसी वस्त्तु की कीमत में 10% की गिरावट आ जाएं और इस कीमत में गिरावट के 
पररणाम स्त्वरुप वस्त्तु की मांि 15 % अगधक बढ़ जाए तो यह वस्त्तु अत्यागधक िोचदार मांि की 
शे्रणी में आएिी इस तरह की मांि की िोच प्राय आरामदायक वस्त्तुओं की दशा में पाई जाती है 
इस दशा में मांि वक्र की ढाि कम तीव्र होती है।     

 

। 
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3. लोचदार मांग अर्वा इकाई लोचदार मांग ( unitary elastic demand) :-   जब वस्त्तु की कीमत 
में पररवतथन के अनुरूप ह  मांि भी बराबर प्रनतकक्रया ददखाएं तो ऐसी ष्स्त्र्नत में वस्त्तु की मांि 
इकाई के बराबर िोचदार कहिाती है। उदाहरण के लिए यदद वस्त्तु की कीमत में 10% की 
गिरावट आती है ष्जसके पररणाम स्त्वरुप वस्त्तु की मांि मारा 10% बढ़ जाती है तो वस्त्तु की 
मांि की िोच इकाई के बराबर कह िाएिी।  

 

 



 

. 

 

 

 

4. बेलोचदार मांग (  inelastic demand) :- जब  वस्त्तु की कीमत में पररवतथन की तुिना में मांि 
कम प्रनतकक्रया ददखाए तो ऐसी ष्स्त्र्नत में वस्त्तु की मांि बेरोजिार कहिाती है। उदाहरण के लिए 



 

. 

यदद वस्त्तु की कीमत में 10% की गिरावट आ जाए और उसकी मांि में केवि 7% में वदृ्गध हो 
तो वह वस्त्तु बे िोचदार मांि की शे्रणी में आएिी।   

 

 

5.पूणथतया बेलोचदार मांग (  perfectly inelastic demand) :-  िब वस्तु की कीमत में ककतना भी पररवतथन क्यों 
ना हो जाए ककंतु वस्त्तु की मांि की मारा में जरा सा भी पररवतथन ना हो तो ऐसी वस्त्तुओं की मांि पूणथता 
बेिोचदार या मांि की मांि की िोच 0 कहिाती है। पूणथता बेरोजिार मांि की दशा में मांि वक्र की आकृनत  X 

अक्ष पर िंबवत रेखा की भांनत होती है।   

 

 

 



 

. 

 Degree of income elasticity (मांग की आय लोच की शे्रणणयां )  

1. धानात्मक मांग की आय लोच :-  मांग की आय लोच धनात्मक होती है अर्ाथत उपभोक्ता की आय बढ़ने 
पर वस्तु की मांग भी बढ़ िाती है और आए घिने पर वस्तु की मांग घि िाती है।  

2. ऋणात्मक मांग कीआय लोच :-  मांग की ऋण आत्मक आय लोच वाली र्नम्न गुणवत्ता वस्तुओं की दशा  
में पाई िाती है। ऋण आत्मक आय लोच की दशा में उपभोक्ता की आय बढ़ने पर वस्तु की मांगी िाने 
वाली मात्रा घि िाती है क्योंकक उपभोक्ता इस र्नम्न गुणवत्ता वाली वस्तु के स्र्ान पर अगधक गुणवत्ता 
वाली वस्तु खरीदने लगता है।  

3.  मांग की 0 आय लोच :-  मांग की लोच यीशु ने उस ष्स्र्र्त में कहलाती है िबकक उपभोक्ता की आय में 
कभमयां वदृ्गध का प्रभाव वस्तु की मांग मात्रा पर नहीं पडता है अर्ाथत वस्तु की मांग उपभोक्ता की आय 
से पूणथता स्वतंत्र होती है। मांग की आय लोच अर्त अर्नवायथ एवं आवश्यक वस्तुएं िैसे मागचस नमक 
आहद के संदभथ में पाई िाती है िहां उपभोक्ता की आय में पररवतथन का इन वस्तुओं की मांग मात्रा पर 
कोई प्रभाव नहीं पडता है।   

 

Degree of types of cross elasticity of demand 

 मांग की आडी लोच की शे्रणणयां अर्वा प्रकार  

1. प्रर्तस्यानापन्न वस्तुओं के संबंध में :-  एक वस्त्तु पेतसी की कीमत में वदृ्गध होने से दसूर  वस्त्तु वस्त्तु 
कोका कोिा की मांि बढ़ जाती है। मांि की आड़ी िोच का धनात्मक होना इस बात को स्त्पष्ट करता है 
कक दो संबंगधत वस्त्तु एक दसूरे की स्त्र्ानापन्न अर्वा प्रनतयोिी वस्त्तुएं है।  

2.  पूरक वस्तुओं के संबंध में :-  पूरक वस्तुएं वे वस्तुएं होती हैं ष्जनका प्रयोि ककसी आवश्यकता की पूनत थ 
हेतु हेतु संयुक्त रूप से ककया जाता है और एक वस्त्तु के बिैर दसूर  वस्त्तु महत्वह न हो जाती है जैसे पेन 
एवं इंक। पूरक वस्त्तुओं की मांि की आड़ी िोच ऋण आत्मक होती है अर्ाथत एक वस्त्तु की कीमत बढ़ने 
पर दसूर  वस्त्तु इंक की मांि घट जाती है। अतः मांि की आड़ी िोच का ऋण आत्मक  होना इस बात को 
स्त्पष्ट करता है कक दो संबंगधत वस्त्तुएं एक दसूरे की पूरक वस्त्तु है।  

 मांग की लोच को मापने की ववगधयां :-  

1.  कुल व्यय ववगध   

a. इकाई से अगधक  

b.  इकाई के बराबर  

c. इकाई से कम  

2. अनुपार्तक ववगध  

3.  औसत ववगध  

4.  बबदं ुववगध   

 
 



 

. 

 

1.कुल व्यय ववगध ( Total Outlay Method) :- इस ववगध को माशथल द्वारा प्रर्तपाहदत ककया गया र्ा। मांग की 
लोच मापने के भलए वस्तु की कीमत में पररवतथन से पूवथ उपभोक्ता द्वारा वस्तु के क्रय पर ककए गए कुल व्यय 
अर्ाथत खचथ तर्ा वस्तु की कीमत में पररवतथन के उपरांत उपभोक्ता द्वारा कराए पर ककए िाने वाले खचथ की तुलना 
करते हैं। इस तुलना के आधार पर हम यह ज्ञात करते हैं कक वस्तु की मांग लोचदार बेरोिगार अर्वा इकाई के 
बराबर लोचदार है।  

a. इकाई से अगधक :- जब वस्त्तु के मूल्य में होने वािे पररवतथनों का प्रभाव इस प्रकार पड़ता है की कीमत बढ़ने से 
कुि व्यय में कमी आ जाए तर्ा इसके ववपर त कीमत घटने से खुि िए में वदृ्गध हो जाए तो ऐसी ष्स्त्र्नत में 
मांि की िोच इकाई से अगधक कहिाती है।   

 

 

 

b.इकाई के बराबर :-   यदद बोिे में पररवतथन के कारण खुि िए की रालश में कोई पररवतथन नह ं होता है तो मांि 
की िोच इकाई के बराबर होती है। इसमें ष्जस अनुपात में वस्त्तु की कीमत में पररवतथन होता है ठीक उसी अनुपात 
में मांि की मारा में ववपर त पररवतथन हो जाता है। 



 

. 

 

 

c.इकाई से कम:- िब वस्तु की कीमत में होने वाले पररवतथन का प्रभाव इस प्रकार पडता है की कीमत घिने से 
खुल गए कम हो िाती है और कीमत बढ़ने से कोई भी बढ़ िाती है तो मांग की लोच इकाई से कम होती है।  

 

 



 

. 

 

 

 

 

2.अनुपार्तक या प्रर्तशत ववगध ( proportionate or percentage method) :-  इस ववगध का प्रर्तपादन  
प्रो. फ्लक्स ने ककया र्ा। अतः इस ेफ्लक्स ववगध भी कहा िाता है। इस ष्स्र्र्त में मांग के  अनुपार्तक 
पररवतथन में कीमत के अनुपार्तक पररवतथन का भाग देने पर मांग की लोच को ज्ञात ककया िाता है।   



 

. 

 



 

. 

 

 

 

1. 3.औसत ववगध (Arc Method) :- औसत ववगध में मांि की िोच मापन ेके लिए वस्त्तु की कीमत में 
पररवतथन का  औसत तर्ा मांि में पररवतथन के औसत की माप की जाती है।  

 

 



 

. 

 



 

. 

 

4.बबन्द ुववगध (Point Method or Geometrical Method) :-  इस ववगध का प्रयोग प्रोफेसर वेष्डडंग ने 
सवथप्रर्म ककया र्ा। इस ववगध के अनुसार मांग वक्र के बबदं ुववशेष पर स्पशथ रेखा के नीचे वाले भाग में 
ऊपर वाले भाग से भाग देकर मांग की लोच ज्ञात कर ली िाती है। मांग की लोच की गणना का सूत्र होता 
है –  

 



 

. 

 

 

Factors affecting elasticity of demand 

मांग की लोच को प्रभाववत करन ेवाले तत्व  

• र्ाना पन्ने वस्त्तुओं की उपिब्धता 
• उपभोक्ता के बजट में वस्त्तु की ष्स्त्र्नत 

•  वस्त्तु का स्त्वभाव  

•  वस्त्तु के वैकाष्ल्पक प्रयोि  

•  उपभोक्ता की आदत  

• समय का प्रभाव  

• संयुक्त मांि  

 

 


